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PRESENTATION GENERALE

Qu'est-ce que Taxatel ?

Taxatel est un logiciel de taxation d'appels téléphoniques permettent d'analyser et de gérer le
I'ensemble du trafic téléphonique entrant et sortant, poussé autant dans les entreprises (type / pme
/ pmi / grands comptes mono et multi-sites) que dans les hétels, maisons de retraite, résidence
hoételiere, chambre d'h6tel avec des produits adaptes a ces milieux.

C’est un outil d’'optimisation des codts téléphoniques, d’analyse du trafic simple, efficace et en
temps réel de toute votre entreprise q, Utile pour facturer les colts téléphoniques a un client,
maitriser les abus et les dérives au sein de votre entreprise.

Grace a Taxatel vous pouvez désormais :

* GESTION DU TRAFIC ENTRANT ET SORTANT.

* GESTION SIMULTANEE DE 10.000 POSTES.

* SUIVI DES COMMUNICATIONS PAR CODE .

* MULTI UTILISATEURS.

* GESTION DE NUMEROS PROFESSIONNELS.

* DES GRAPHIQUES COMME OUTILS D’ANALYSE.

* EXPORT DES DONNEES VERS EXCEL.

* SAUVEGARDE AUTOMATIQUE.

* CONNECTIONS A PLUSIEURS BASE DE DONNEES.

* ENVOI DES ETATS VIA IMPRIMANTE OU PDF.

* CONTROLER EN TEMPS REEL CE QUI CE PASSE DANS CHACUN DE VOS POSTES ET LIGNES
* ASSURER LA SECURITE DE VOS DONNEES ET EN LES PROTEGEANT PAR MOT DE PASSE
* CONTROLER L'ENSEMBLE DES ACTIVITES GRACE AU PUISSANT OUTIL DE STATISTIQUES
* ET BIEN D'AUTRE OPTIONS ENCORE ....

Comme vous l'aurez compris, Taxatel est la solution complete définitive et incontournable
pour la rationalisation de vos dépenses téléphoniques.

Vous trouverez ci-dessous les options principales du logiciel Taxatel.
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L’'installation
Phase 1

Aprés le téléechargement du logiciel Taxatel il se peut que vous recevrez un message de sécurité
Internet, c’est tout a fait normal vu que vous étes sur le point d’exécuter un programme dont la
source est le Web , il est fortement conseillé de ne plus exécuter les programmes ou vous ne
connaissez pas la source , ce qui est n'est pas notre cas donc vous appuyer sur executer

; ¥

. Installation¥:20Taxatel, exe de taxatel.net

[ CLLLL]

Temps restant estimé 1 5 (4,24 Mo copig[s] sur 4,24 Mao)

Internet Explorer - Avertissement de sécurité

L'éditeur n‘a pas pu étre vérifié. Youlez-vous ¥raiment exécuter ce logiciel ?

Mom ¢ Inskallation®20Taxatel exe

Editeur : Editeur inconnu

Exécuter ] LNE pas exécuterg

éditeur. M'exécutez gue les logiciels des éditeurs approuvés par vous.,

@ e fichier ne comporte pas de signakure numérique valide authentifiant son
Comment savoir si je peux exécuber un logiciel 7

Welillez zélectionner la langue qui sera utilizée
par |'azzistant d'inztallation ;

Phase 3 Appuyer sur Suivant
Phase 4 Cocher la case je comprend apres lecture du contrat de licence et appuyer sur Suivant
Phase 5 Appuyer sur Suivant
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Phase 6 Appuyer sur Suivant
Phase 7 Appuyer sur Suivant
Phase 8 Appuyer sur Suivant
Phase 8 Appuyer sur Installer
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Phase 9 Décocher la case visiter notre site officiel et laisser la case executer Taxatel cocher et en

fin Appuyer sur Terminer

btk A A, T axatel netsd

£ Installation - TAXATEL DPS. 165 EE

Fin de l'installation de TAXATEL
DPS.165

L'azzistant a termning linstallation de TAXATEL DPS.1ES sur
votre ordinatewr. L'application peut gtre lancée & aide des
icdnes créées sur le Bureau par linstallation.

Yeullez appuver sur Terminer pour quitter ['azsistant
d'installation.

Ewécuter Taxatel
[ ] Wisiter natre Site Officiel

| Terminer

Phase 10 Une fenétre de premiere utilisation de taxatel s’ouvrira, il va falloir saisir 'ensemble des
informations demandées autrement dit Le nom et prénom sinon le nom de la société, I'adresse compléte, le
pays, la ville, votre E-mail, votre numéro de téléphone ou optionnellement un numéro de fax. A savoir que
pour un calcul exacte des colt de communication et la visualisation de vos informations sur les entétes des
rapports a imprimer il vaut mieux ne pas entrer des informations bidon.

Mom et prénom ||

e

- *
Ps | b
Wille | v 5
E-mail | e
Téléphone | |*
| |

Licence ‘ Autocom ‘Paramétres‘ Tariﬂcateur‘Notiﬂcations‘ Résea ‘ Testeur |

NB : Les deux premier onglets Licence et Autocom sont
indispensable pour le bon fonctionnement du logiciel
Taxatel il vaut mieux les remplir soigneusement avant
d’appuyer sur le bouton OK
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Phase 11 La plus importante des phases et cella vu que la connections avec I'autocom en dépend

Ainsi nous allons la détailler étape par étape.
| - Sélectionnez la marque de votre autocom dans la liste en haut
Il - Si vous connectez votre ordinateur a I'autocom par un cable serie DB9 laissez I'onglet V24 actif

a- Saisissez le numero de port de votre ordinateur sur qui 'autocom est connecté, généralement
les ordinateurs sont équipé d'un seul port appelé COM1

b- Sélectionnez la vitesse de connections, généralement c’est 9600 par défaut mais elle varie selon
le paramétrage de la marque de I'autocom les votesse 1200, 2400 et 19200 sont fréquement
utilisées dans plusieurs marques

c- Laissez les autres paramétres régler sur les valeurs par défaut, sauf si vous étes sir de les
changer

Il - Si vous connectez votre ordinateur a I'autocom par une liason IP ou VOIP Saisissez I'adresse IP de
'autocom et le numero de port de fil de I'eau de la taxation ils changent en fonction de la marque de
'autocom

IV - Si vous utiliser un fichier CDR ou SMDR ou les appels téléphoniques sont enregistrer en temps réel il
suffit alors de mentionner 'emplacement de ce fichier est valider

Phase 12 Appuyer sur OK en dessous pour commencer I'enregistrement des appels téléphoniques

Parametres : Préparation de TAXATEL pour la premiere utilisation : DPS.165 : 164

Licence Autocom  Faramétres | Tarificateur | Motifications Réseau Testeur

AUTOCOM :| LG Aria SOHO v %

Format de date :[Francophone LIMM/0484 v | [Date dutocom |

hALNEEARE C“"""““""I IP Telnet VolP T Fichier Log

Serie COM

Selectionnez Le port connecté au PABX et modifiez les paramétres si c'est nécessaire

Port ; Al w [ Parité [ Aucune v|
Witesse : 19200 wf* Bits darét  :[1 v|
Bits de données ;[ v Contréle de flux: [ ducune v

Annuler 0K
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La fenétre principale

La fenétre principale de Taxatel vous montre le défilement des appels téléphonique en temps reel.

TAXATEL : DP5.165.164 | Base démonstration

Taxatel Situations Configurations A propos  Enregistrer Taxatel Fenétre
Verrouillage | | Type| Jour | Hewre |Poste Compte Ligne | N.composé Durée | Cout |* 7aa
2 600
Imprimer ‘ T | ol 142255 114 |Poste 114 1 |0EE2128000 00:22:30 2350 a00 +
¢ | o | EEiE07 | 100 |Poste 100 1 |datresta 001749 19,10 400 1
Alt. Désactivée T 03M1 [11:33:16| 196 |Poste 196 10 |Ufournizseur? 00:09:338 11,00 300 4
oo | o 1T3E11 | 100 |Poste 100 1 |EChents 000434 9,80 200 4
Etat Global o | ol 172347 | 100 |Poste 100 2 |Golisnt? 000830 18,90 o0 4
Ligne T | 0am [1E2710| & |Poste 218 1 |0RET10E000 0552 11,80 e
posts T | 0801 |09:4521| 118 |Poste 118 3 |Hfournizzeur 2 00:06:16 12,90 1001861181409 39142187 147 1208
T | o [1E140| 187 |Poste 187 1 |Dclients 000437 24,00
Compte T | osm1 (134330 154 |poste 154 1 |os22854000 00:09:35 10,00 Top 10 de la consommation annuelle par cormpte
Humeros T | 0Am 10203g| 147 |Poste 147 1 |0524430000 2045 2110 i
Département T | 0 153323 | 109 |Poste 108 5 |0681152000 0m12:21 2490
D T | oaim [1z2ss9| 109 |Poste 109 2 |DEE1463000 0000538 11,80 fiie
M| oEm 121821 | 100 |Poste 100 5 | Golisnt? 00022 18,90
¢ | o [1Eig0d | 100 |Poste 100 5 |EChents 005 ng 1050 e
T | o 180813 | 220 |Poste 220 4 |Dclients 0000338 19,0 . a2l 2l 2T2am 21310 2 o701 Togro
T | &M 113200 190 |Poste 140 4 |OMMPEESIETOO0 |O0n200 1200
T | 0801 |10:2221 | 142 |Poste 142 4 |DClientd 0007147 36,00 Historigue de la consommation par semaine
T | o 1E2427 | 115 |Poste 118 6 |Iclienta 000556 11,80 1500
T 0801 |13:43:09 | 182 [Poste 182 4 Lfournisseur! & 00:10:50 41,00
[ Jooor Jisoess] w0 [rosteton [ 3 Jedews  [miesa| sspn)
T | oam 122087 | 114 |Poste 114 3 |Dfournisseurd 00745 | 1580 1000 7
M| oEim 112816 | 100 |Poste 100 5 |Mournisseurt3 0000630 1280
o | o 190310 | 100 |Poste 100 2 |0EE2203000 000439 980 500 4
M| R 142018 | 100 |Poste 100 5 |EClents 0101 4 2080| .,
Du:|08/012012 ~ Appels Sortants Appels d'alerte Total  1217.80 0 P W B o

Sans filtrati Au: 08012012 - Appels Entrants 60 X i X .
e Nomhie Historigue de la consommation par mois

| Invité 121:00:21 Total: 0,00 Dh Déconnecte 0E 0s

Dans cette fenétre, vous pouvez voir la liste des appels passés en temps réel du méme jour ainsi
que les prix et la durée de ces appels.

Pour voir les appels, d’une période déterminer changer la date du et la date au en dessous de la
fenétre et appuyez sur Appels sortants ou entrants juste a c6té des dates.

Vous pouvez remarquer que certains appels s’affichent en rouge d’autre en vert ou

e Pour les appels dépassant une durée paramétrable dont la valeur par défaut et six minutes,
s’affichent en vert.

e Pour les appels dépassant un colt paramétrable dont la valeur par défaut et 15 unité monétaire,
s’affichent en

e Pour les appels dépassant le colt maximale paramétrable et la durée maximale paramétrables ,
s’affichent en rouge

e Pour afficher les appels d’alerte uniquement appuyez sur Appels d’alerte en dessous
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Verrouillage

A chaque fin d’utilisation du logiciel, n’oublier pas de verrouiller Taxatel en appuyant sur
Verrouillage en haut a gauche de la fenétre principale afin d’éviter que des intrus curieux visualisent
des statistiques de consommation téléphoniques ou méme changer votre configuration du logiciel.
Le compte par défaut est Administrateur son mot de passe est 0

Vous étes appelé a changer ce mot de passe des I'ouverture de votre premiére session sur Taxatel

la procédure de changement de mot de passe est simple . il suffit d’aller sur le menu Taxatel —
Session — Changer le mot de passe, est valider un nouveau mot de passe

UTtilisateur

Lo

OK

Imprimer

Vous pouvez Imprimer la liste des appels de la fenétre principale en appuyant sur le bouton
imprimer a gauche de la fenétre

ﬁ?] Zoom |00 -

Démonstration Editon du: 08/01/2012

| Situation détaillée des appels |

Situstion entre 08/01/2012 Et 08/01/2012

Tvpe |Liscne| Date Heure [Poste Clompte M. Cotoposé Durée Unité Colit
T 3 0801412 14:15 114 |FPozte 114 Cfournizzewr? o00g 27 16 9,50
C 1 0801412 1736 100 [FPogzte 100 EClients o004 34 =] 9,90
T 4 0801412 10:34 187 |FPozte 187 0561624000 000438 =] 9,90
T 3 0801412 15:55 166 |Fozte 166 0552143000 000 42 =] 9,90
T = 0801412 1000 208 |Pogte 208 Tiournizzeurl oo0d: 33 =] 9,90
e 2 |0Bf0112 1908 103 [Poszte 100 OEE229 3000 00439 =] 9,90
C 5 |0Bf01/12 0947 100 [Poszte 100 EClients 00433 =] 9,90
T 5 |0Bf01/12) 1238 127 |Po=zte 127 OClientls 00456 =] ==l
C 4 |OBf01/12) 1349 100 [Poszte 100 OEEES000 00435 =] 9,90
T 1 0BM1M2] 15343 154 |Pozte 154 0522554000 00935 15 10,00
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Alt. Désactivée

Vous pouvez Activer ou désactiver une alerte sonore sous forme de Beep a chaque enregistrement
d’'un appel d’alerte ou un appel dépassant les seuils maximales prédéfinit soit en matiere de durée
ou du codt. Ainsi vous pouvez contrfler les abus de consommation téléphoniques en temps réel.

Etat global

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser 'ensemble
de touts les appels enregistrer par Taxatel trier et filtrer selon multicritere et plusieurs rubriques.

La consommation par Appels

Filtre multicritéres par rubrique :

f« Date et Heure - |
= Entre: [01/01/2012 00:00:00 - Foste |

" Entreprize

" Mature it OB/01/2012 23:69:59 -

" Codt
H® [ Type D ate Heure | Foste Campte Ligne | Hum. Composé Durée Unités Cout | #*
3650 | M | 01M01/2012 [17:04:3% | 100 |Poste 100 5 |loumisseurt2  |00:06:07 12 12,90 -
3645 | M | 0201/2012 (150204 | 100 |Foste 100 & |HClient1d 00:06:12 12 12,20
3480 | N | 03012012 [16:21:56 | 100 |Foste 100 3 DET0821000 | 00:06:45 13 12,80
3474 | T | 04012012 [16:02:08 | 118 |Poste 112 2 |Hgratuitz 00:06:47 13 12,90
3376 | T | 0BMA2012 (111618 | &  |Poste® & |EClients 00:04:42 g 090
3354 | T |06M12012 [10:30:38 | 225 |Foste 225 1 |Agratuitiz 000640 13 13,80
3324 | N | O7M12012 (214856 | 100 |Poste 100 1 [Jautres12 00:00:48 12 11,00
1506 | © | 02M01/2012 (094732 | 100 |FPoste 100 & |EClients 00:04:33 g 9,90
2040 | T |02M01/2012 (024821 | 118 |Poste 118 2 |Hfoumisseuri2  |00:06:15 12 12,20
1284 | T |08M012012 [10:00:04 | 208 |Foste 208 Z | Ttoumniszaurt 00:04:33 g 9,90
206 | N | 080452012 |10:02:27 [ 100 | Poste 100 5 |HClientid 000647 13 12,00
Nombre d'appels : 67 Consemmation Totale : 1 306,20
Initialisation | Export TXT Exporter Imprimer . Afficher Fermer

Vous pouvez afficher touts les appels téléphoniques d’une période ou celui d’un poste ou un service
ou d'une ligne . Ainsi cette fenétre vous donne la possibilité de cibler la consommation téléphonique
est d'imprimer un listing de touts les appels, ou I'exporter vers excel ou un bloc note ou vous
pouvez choisir une mise en page personnalisées.
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En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’'une durée déterminée classer par ligne et trié par colt avec
possibilité d'impression et d’export, un outil important pour comparer votre consommation avec les
factures de vos fournisseurs télécoms.

Consommation par Ligne

Du:[01012012 ~| Au:|ID012012 | | {SansFiltre} ~| Fermer
Ligne Appels Cout Durée Pro % |International
Ligne 3 14 A22,00 0034626 84898 % 2T T2 %
Ligne 5 20 3480,40 0025458 67 38 % 0,00 %
Ligne 4 11 164,70 00105813 61,26% 82,34 %
Ligne 1 g 144 50 0014219 5391 % 16,61 %
Ligne 2 6 101,70 0004518 78,56% 14,06 %
Ligne & 1 11,90 000:0556( 100,00 % 0,00 %
Ligne 10 1 11,00 0000938 100,00 % 0,00 %
Total: 7 67 130620 0102048 73,60% 20,61 %
Exporter | Exporter TXT ‘ Graphique Imprimer

Poste

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’une durée déterminée classer par poste et trié par colt
avec possibilité d'impression et d’export, un outil important pour controler les grands
consommateurs du téléphone ainsi limiter les abus.

Compte

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’une durée déterminée classer par Compte ou par code
d’acces, trié par codt avec possibilité d'impression et d’export .
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Numeéros

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’une durée déterminée classer par numeéros compose trié
par fréquence d’appels de chaque numeéro, avec possibilité d'impression et d’export . un outil
important pour contréler les numéros privés les plus appelés au sein de I'entreprise, ainsi limité les
abus de consommation téléphoniques injustifiées.

Consommation par Numéros Fréquents

Du : (01012012 - Au: |E-'01.-2012 j | { Sans Filtre } j Fermer
Numéros Fréquence Colnt Duree Dernier Demandeur |

EClients a 61,10 000:33:12|Foste

CClient3 4 245801 0020221 (Poste 100

DClientd 4 9340 000:1814|FPoste 187

MClient! 4 4 88,50 000:43:19|Poste 100

kfournisseurla 3 144,70 000:36:428| Poste 196

Dfournisseurd 3 45710 Do0:2218|Poste 114

GClient? K] 4970 000:24:27|Poste 100

fournisseur! 3 3 a2,70 000:26:01|Poste 100

Jautres1d 2 3010 0002737 | Poste 100

Lfournizseur1 B 2 22,00 000:21:48|Poste 182

00 21 26 61 072000 1 1910 000:03:82|FPoste 167

PClient1 & 1 1080 000:05:16|Poste 114

BClient2 1 1280 000:06:07|Poste118 “

Total: 44 67 130620 0 10:2%:48 73,60 % 20,61 %

Exporter | Exporter TXT ‘ Graphique Imprimer

Département

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’une durée déterminée classer par Département ou service
et trié par codt avec possibilité d'impression et d’export, un outil important pour contrdler la
consommation par département.

10
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Destination

En cliquant sur ce bouton Vous ouvrez une nouvelle fenétre ou vous pouvez visualiser la
consommation téléphonique générale d’une durée déterminée classer par Destination d’appels et
trié par codt avec possibilité d'impression et d’export, un outil important pour contrdler la nature de
destination de appels téléphonique émis a partir de I'entreprise . Ainsi vous pouvez rationaliser la
consommation téléphonique.

Du @ (01012012 | Au: |E-'01.-2012 j | { Sans Filtre & j Fermer
Destination Appels Cout Durée Pro % |International
GEh 1AM a1 942,20 00816:258] 7337 % 0,00 %
ALGERIE ] 268,20 001:00:54) 8845 % 100,00 %
MARRAKECH 3 43,10 000:42:33] 51,04 % 0,00 %
G5 MEDITEL 3 41 70 0002021 23,74 % 0,00 %
CASABLARCA 1 10,00 000:09:35 0,00 % 0,00 %
Total: 5 67 1306,20 0102048 73,60 % 20,61 %
Exporter | Exporter TXT | Graphigque Imprimer

Sans filtration

Vous pouvez Activer ou désactiver un filtrage par poste des appels téléphonique afficher sur la
fenétre principale, ainsi vous pouvez surveillez le trafic d’appels émis par un poste déterminer

Filtré par poste Sans filtration

100
Veuillez saisir le numéro de poste dont vous Pour désactiver le filtre il suffit de vider le
voulez filtrer les appels et appuyer sur la touche champs du filtre par poste ainsi vous pouvez
entrer , le filtre du cas présent est celui des visualiser touts les appels émis par tous les
appels émis par le poste 100 postes.

11
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Les appels entrants

Pour switcher entre 'affichage des appels entrants et les appels sortant il suffit de cliquer
consécutivement les boutons en dessous de la fenétre principales. Appels entrant et Appels
sortants, A savoir qu’on peut différencier entre les lignes des appels entrants par des couleur rose
et blanc au lieu de bleu ciel et blanc pour les sortants.

TAXATEL : DP5.165.164 | Démonstration | RABAT - Maroc

Taxatel  Sitnatinns  Configuratinns A& propns Froregistrer Taxatel Frnétre

Verrouillage | Type Date Hewre | Poste |[Compte| Attente | Ligne Numéro Durée | roa
T | 08M1/2012 160528 | 100 205 | 00000z 2 |0523372000 oooElz | E00 1+
Imprimer M | 00m1/2012 |153:0G42 | 100 100 00:00: 09 4 0661210000 00:00:19 500
400 +
Alerte Activée 300 4
200 4
Etat Global 100 4
Ligne 0
Poste 1009611811411 09M 391421187 11471208
I T ) T N e T T
Compte Tup 10 de la cunsurnrmalivn annuelle par cormiple
T | 05M20M2 151708 | 100 100 | 000010 4 | 0524412000 000219 1500
M| D8M2M2 151505 | 100 100 | O000:40 3 |0524H2000 00:01:43
T 050172012 [15:14:47 100 104 000033 2 F524220000 0:03:18 100 4
M| 0012012 (150912 100 100 00;00:07 -1 ICligntd 000034
M| DBM1202 | 14:5620 | 100 100 | 000013 4 |0524221000 00:00:55 500 4
M| DBM2012 | 145326 | 100 100 | 0oo0:12 4 |0524221000 00:00:25
M| DEM202 | 143541 | 100 100 | Oo00:0s 4 | 0524220000 00:01:00 =
M| DEM12012 | 143515 | 100 100 | 000003 4 |BClient2 00:01:04 03112|1Dr12|1TI12|24I12|31112|D?ID1 |DEID1
T | 08M12012 |14:20:44 | 100 17 00:00:03 4 | 0661504000 00: 0 245
M| osm12012 (140907 | 100 100 | 0o00.02 4 |[0611387000 00:00:58 Historigue de la consommation par semaine
M| RRM AR | 1A RRAE | 1 nn | nrnnnG 2 |l trrnisseorl R M -5 1500
M| DBM2M2 132710 | 100 100 | 000013 4 |053TTIT000 00025
M| DBMZMZ | 131819 | 100 100 | 0000:0& 4 |Lfournisseur & 000042
M |osmiemz (131330 100 100 | oo:00.03 & |iclierts 00:00:33 1o00
M| Do E | 130200 | 100 100 | oooooz 1 HE5ID20000 00001 4
M| DBM202 | 130847 | 100 100 | 000013 4 | 0524234000 00:00:20 so00 4
T 05012012 (125738 100 100 000008 2 H524234000 00:01:07 |,
Du - |08/01:/2012 v] Appels Sortants 0 o |I32|I33|D4|US|DE|D?|UB|UQ|1D|11 |12|D1

i :109/01:2012 - Appels Entrants Appels manqués N . .
S Miston Ay | —J . Hormbix 0 Historique de la consommation par mois

Maintenance | 21:00:21 |Total: 0,00 Dh Déconnecté 0E 0s

Dans cette fenétre, vous pouvez voir la liste des appels entrants en temps réel du méme jour
ainsi que la durée et le temps de réponse de ces appels.

Pour voir les appels, d’une période déterminer changer la date du et la date au en dessous de la
fenétre et appuyez sur Appels sortants ou entrants juste a c6té des dates.

Vous pouvez remarguer que certains appels s'affichent en rouge d’autre en rose ou blanc
e Pour les appels entrants sans réponse ils s’affichent en rouge.
e Pour afficher les appels sans réponses uniquement appuyez sur Appels manqués en dessous
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